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1.
Responsable del tratamiento

El responsable del tratami ento de |os datos personal es es:

POSTAL SOUNDS
Emai | de contacto: hol a@ost al sounds. com

M entras no exista una entidad juridica fornal mente constituida, Postal Sounds actuar& cono
responsabl e a todos | os efectos en relacién con el tratam ento de datos personal es.

2,
Datos personales que recopilamos

Podenps recopilar y tratar las siguientes categorias de datos:

a) Datos identificativos
e Nonbre y apellidos
e Direcci6n de correo el ectroénico

e Pais / ciudad

b) Datos de uso
e |nteracciones con |a plataforna

e Rutas consultadas o reservadas

e Preferencias musicales o culturales (cuando se proporci onen)
c) Datos de transaccion

e | nformaci 6n rel aci onada con reservas de rutas

e Historial de conpras (sin al macenar datos conpl etos de pago)
d) Datos técnicos

e Direccién IP

e Tipo de dispositivo y navegador

e Datos de navegaci 6n (cookies y tecnol ogias simlares)

3.
Finalidades del tratamiento
Tratanos | os datos personal es para | as siguientes finalidades:
e Cestionar el acceso a |la platafornma Postal Sounds
e Permitir la visualizacién del mapa y conteni dos nusical es
e Cestionar reservas de rutas y experiencias
e Facilitar |la conunicacién entre usuarios y Postal Sounders
e Enviar conuni caci ones rel aci onadas con el servicio
e Mejorar |la experiencia de usuario y |la calidad del servicio

e Cunplir con obligaciones |egales aplicables

4,
Base legal del tratamiento

El tratam ento de | os datos se basa en:
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e Ejecucion de un contrato (uso de la plataforma y reserva de rutas)
e Consentimento del usuario (por ejenplo, para conunicaci ones)
e Interés legitino (nmejora del servicio, prevenci én de fraude)

e Cunplimento de obligaciones |egales

5.

Conservacion de los datos

Los datos se conservaran
e Mentras exista una relacio6n activa con el usuario
e Mentras sean necesarios para |las finalidades descritas
e Hasta que el usuario solicite su supresion

e Durante | os plazos exigidos por |la |Iegislacion aplicable

6.

Destinatarios de los datos

Podr enpbs conpartir datos con:
e Postal Sounders (Unicanmente cuando sea necesario para |la realizaci én de una ruta)
e Proveedores tecnol 6gi cos (hosting, plataformas de pago, herrami entas de analisis)
e Autoridades publicas cuando exista obligaci6n |egal

En ni ngln caso vendenos datos personal es a terceros.

7.
Transferencias internacionales

En caso de utilizar proveedores fuera del Espaci o Econémi co Europeo, se garantizard un nive
adecuado de protecci 6n nedi ant e:

e (C ausul as contractual es tipo aprobadas por |a Com sién Europea

e O necani snos equi val entes confornme al RGPD

8
Derechos de los usuarios
Los usuari os pueden ejercer |os siguientes derechos:
e Acceso a sus datos personal es
e Rectificacion de datos inexactos
e Supresion ("derecho al ol vido")
e Limtaci 6n del tratamento
e (posicion al tratamento
e Portabilidad de | os datos

Para ej ercer estos derechos, pueden contactar a: hol a@ostal sounds. com

Se podréa solicitar prueba de identidad para verificar la solicitud

9.
Seguridad de los datos

Postal Sounds adopta nedi das técnicas y organi zati vas adecuadas para proteger |os datos personal es
frente a:
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e Acceso no autorizado
e Pérdida o destrucciodn

e Alteraci 6n indebida

10.
Cookies
La plataforma puede utilizar cookies y tecnologias simlares para:

e Mejorar |a navegaci 6n
e Analizar el uso de |la plataform
e Personalizar |a experiencia

Se informaréd al usuario nedi ante un banner especifico y se solicitara consentimento cuando sea
necesari o.

11.
Menores de edad

Los servicios de Postal Sounds no estan dirigidos a nenores de 16 afios.

No recopil anbs consci entenente datos de nenores sin consentimento parental.

12.
Cambios en la politica de privacidad

Postal Sounds podra actualizar esta politica cuando sea necesario.

Se notificard a | os usuarios en caso de canbi os rel evantes.

13.
Contacto

Para cual qui er consulta rel aci onada con esta politica o el tratanm ento de datos:

hol a@ost al sounds. com
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